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Aptaujas anketa

„Klientu apkalpošanas kvalitātes pētījums” 

Cienījamo klient!


Lai īstenotu vienveidīgu pakalpojumu sniegšanu un uzlabotu klientu apkalpošanu, mums ir ļoti svarīgs Jūsu viedoklis, tāpēc aicinām Jūs atbildēt uz anketas jautājumiem par mūsu sniegto pakalpojumu kvalitāti. Mēs vēlamies pilnveidot sniegto pakalpojumu klāstu, nodrošināt klientiem ērti pieejamus un noderīgus pakalpojumus, tāpēc aicinām arī Jūs izteikt savus priekšlikumus par iespējamiem jauniem pakalpojumiem, kurus mēs Jums varētu piedāvāt! Būsim ļoti pateicīgi, ja veltīsiet laiku anketas aizpildīšanai. Jūsu atbildes palīdzēs mums pilnveidot Jums sniegtos pakalpojumus atbilstoši Jūsu vajadzībām un vēlmēm!

1. Lūdzu norādiet apkalpošanas ilgumu konkrētajās pozīcijās, atbilstošajā kolonnā ievelkot „X” (atzīmējiet ilgumu tikai tiem pakalpojumiem, kurus esat saņēmis):

	Nr.p.k.
	Pozīcija
	Ilgums

	
	
	līdz 5 min.
	6 – 10 min.
	11-15 min.
	16-20 min.
	21–30 min.
	31un vairāk min.

	1.
	Rindā pavadītais laiks, piesakot pakalpojumu (izņemot konsultācijas) klientu apkalpošanas zālē
	
	
	
	
	
	

	2.
	Pakalpojuma (izņemot konsultācijas) saņemšanas ilgums
	
	
	
	
	
	

	3.
	Konsultācijas gaidīšanas ilgums klientu apkalpošanas centrā
	
	
	
	
	
	

	4.
	Konsultācijas sniegšanas ilgums klientu apkalpošanas centrā
	
	
	
	
	
	

	5.
	Pa tālruni sniegtās konsultācijas ilgums
	
	
	
	
	
	


2. Lūdzu novērtējiet mūsu klientu apkalpošanas kultūru, kvalitāti un ētiku, apstiprinot vai noliedzot apgalvojumus (lūdzu atzīmējiet ar „X” tikai vienu no iespējamām atbildēm; ja izvēlaties atbildes variantu „Cita atbilde”, lūdzu attiecīgajā ailē ierakstiet savu atbildi!)

	Nr.p.k.
	Apgalvojumi par klientu apkalpošanas kultūru, kvalitāti un ētiku
	Jūsu atbilde

	
	
	Jā
	Nē
	Ne vienmēr
	Cita atbilde

	Apkalpošanas kultūra

	1.
	VID darbinieki, sniedzot pakalpojumu klātienē, pieklājīgi sasveicinās ar Jums un atsveicinās
	
	
	
	

	2.
	Atbildot uz tālruņa zvanu, VID darbinieki ar Jums sasveicinās, nosauc iestādi, savu vārdu un uzvārdu
	
	
	
	

	3.
	VID darbinieki elektroniskajā sarakstē ar Jums ir laipni 
	
	
	
	

	4.
	VID darbinieki ir atsaucīgi, risinot Jūsu jautājumus 
	
	
	
	

	5.
	VID darbinieki atvainojas par pieļautajām kļūdām
	
	
	
	

	6.
	VID darbiniekiem pie apģērba redzamā vietā ir piesprausta identifikācijas karte
	
	
	
	

	Apkalpošanas kvalitāte

	7.
	VID darbinieki tālruņa klausuli uz Jūsu zvaniem paceļ līdz trešajam zvana signālam
	
	
	
	

	8.
	VID darbinieki ievēro atbilžu sniegšanas termiņus uz Jūsu iesniegumiem 
	
	
	
	

	9.
	Vai Jūs apmierina saņemtā konsultācija
	
	
	
	

	Apkalpošanas ētika

	10.
	VID darbinieki pakalpojumus Jums sniedz bez materiālas pateicības
	
	
	
	


3. Vai Jūsuprāt būtu kaut kas jāmaina klientu apkalpošanas jomā? (pasvītrojiet izvēlēto atbildi)

JĀ

NĒ 

GRŪTI PATEIKT

Ja sniedzāt atbildi „Jā”, lūdzu norādiet, kas tieši būtu jāmaina klientu apkalpošanas jomā!

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

4. Kādus jaunus pakalpojumu veidus Jūs vēlētos saņemt nākotnē?

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

Paldies par atsaucību un sadarbību!









VID Nodokļu pārvaldes 









Madonas 





klientu apkalpošanas centrs


